ACTA DE LA SESION N° 22 ORDINARIA DE LA COMISION PARITARIA DEL CONVENIO
COLECTIVO PARA EL PERSONAL LABORAL DE LAS UNIVERSIDADES CANARIAS DE
16 DE JUNIO DE 2004,

POR LAS UNIVERSIDADES En la ciudad de La Laguna, siendo las
D? M* Carmen Aurora Rodriguez Silvera, 13 00. hqras del dia 16, d.e Junio de 2004, en
Gerente ULL el Edificio de Usos Multiples sito en la calle
D. Francisco Quintana Navarro. de Viana 50 de dicha ciudad, se reunen los
Gerente ULPGC sefiores ai margen relacionados
8— Pablo :ta"beil;"éga“d& Bolafios. constituyendo la Comisién Paritaria del
DA g & Convenio Colectivo para el Personal
egina Delgado Sosa. . . oy o
Jefe Servicio Recursos Humanos ULL t.aboral de las Universidades Publicas
D. Mateo Felipe Molina. Canarias, al objeto de tratar los siguientes
Jefe Seccién Gestion de Personal ULL puntos det orden del dia:
Secretaria: ‘s
D® Esther Rodriguez Déniz 10 L_ectura y agrobaczon fie las actas
Subdirectora de Coordinacién de Sewicios pendientes de sesiones anteriores.
ULPGC 2° Lectura de escritos recibidos y decisién

sobre los mismos.

POR LA PARTE SOCIAL 3° Informacion y acuerdos que procedan
INTERSINDICAL CANARIA acerca de las instrucciones de la
5. Gul Vartinos Garcia ULPGC Consejeria de Hacienda en relacién con la
. Guillermo Marinez (arcia distri 15 .

D. Félix Cabrera Franquiz ULPGC 40 D:;:t:nyd:c:ﬁeﬁggz :Z:a procedan sobre
02 Cexilia Kohn Padrén. ULL . : "
D. Blas Parilla Cabrera. ULL el protocolo conjunto para la asignacioén del
D. Carmelo Pdez Ojeda. ULL componente de calidad.

5° Debate y acuerdos que procedan sobre
FETE-UGT el protocolo a aplicar en los periodos de
0. Aurelio Oramas Tejera. ULPGC prueba de los trabajadores.
D. Juan Manuel Dominguez Acosta. ULL 6° Ruegos y Preguntas.

7° Lectura y conformidad de los acuerdos
CC.00. adoptados en la sesién y firma de los
D. Pedro Sosa Dorta. ULPGC. ISMOS.

D. Santiago Gonzalez Quesada. ULL (Asesor)

L.
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Inicia la sesion la Sra. Gerente de la ULL que solicita en primer lugar, disculpas por
el retraso y la confusién que se produjo en el envio de la documentacién, que se debit a
una descoordinacion y a problemas con el correc electronico. Explica que se refiere
fundamentalmente al acta pendiente, ya que en cuanto al documento de protocolo de
calidad, lo que se habia acordado en la sesién anterior era un intercambio de propuestas,
que no se ha realizado por ambas partes.

" El Sr. Portavoz de la Parte Social indica que ellos tenian preparada ia propuesta de
protocolo de calidad, pero que como nadie los lamoé para hacer la entrega, no se produjo la
misma. Sigue diciendo que ademas la sesidn extraordinaria estaba prevista para el mes de
mayo y tampoco se celebré. Asimismo dice que cuando se les remite la convocatoria se les
dice que la documentacién se les hara liegar en breve y la misma no se entrega,
incumpliendo el Reglamento.

interviene D. Aurelio Oramas, en nombre de UGT para comentar que su Seccion
Sindical sélo recibié la convocatoria, no teniendo ninguna documentacion complementaria.

En el mismo sentido se pronuncia D. Pedro Sosa en nombre de CC.OO.

Por su parte, D. Blas Parrilla, en nombre de intersindical Canaria, expone que en el
dia de ayer, dado que esta Seccién Sindical tenia una reunidn previa a esta Paritaria y dado
que no habian recibido ia documentacién, procedid a soficitar la misma, que les fue enviada
un poco después de las 7 de la tarde y que en ese momento procedieron a llamar a los
comparieros del resto de las secciones sindicales para comentaries que la documentacion
ya estaba en su poder.

El Sr. Gerente de la ULPGC dice que se admite el fallo, se reiteran las disculpas y
comenta que espera que no vuelva a producirse, ahiadiendo que es la primera vez que la
Presidencia esta en una Isla y la Secretaria en otra.

interviene el Sr. Portavoz de la Parte Social para exponer otra cuestion de forma y
es que analizado el orden del dia, consideran que falta un punto relativo al fraccionamiento
de las vacaciones. ya que en la sesioén anterior se acordd que si no se producia acuerdo
entre ] Comité y la Gerencia de la ULPGC, se incluiria en la siguiente sesion ordinaria.

El Sr. Gerente de la ULPGC comenta que si no se ha incluido dicho punto en el
orden del dia es porque ese asunto esta en fase de negociacion y considera que si aun no
se ha flegado a un acuerdo, lo mas l6gico es posponer la discusion, por io que no es
partidaric de incluirlo en el orden del dia de la sesion de hoy.

El Sr. Portavoz de la Parte Social indica que no esta de acuerdo con esta posicion,
ya que habia un compromiso de negodciar este aspecto antes del verano de 2004.
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El Sr. Gerente de la ULPGC expone que no tiene inconveniente en que se incluya,
pero en el momento de tratar dicho punto no podra afadir nada mas que lo comentado, es
decir, que la negociacién en la ULPGC atin no ha finalizado.

La Sra. Gerente de la ULL indica que se incluye como punto n® 6 del orden del dia
de hoy, antes del apartado de Ruegos y Preguntas, el relativo al fraccionamiento de las
vacaciones.

A continuacién se pasa al punto del orden del dia relativo a “Escritos Recibidos”,
dandose cuenta a la Comisién de que no se ha recibido ningunc.

El Portavoz de la Parte Social se interesa por las respuestas que la Comision
Paritaria debia remitir a ios escritos que se presentaron a la sesién anterior, dado que no se
les ha remitido copia. Especiaimente indica estar interesado en saber el proceso que ha
seguido el escrito que presentaba el CSI-CSIF sobre denuncia del Convenio.

El Sr. Gerente de la ULPGC le contesta que dicho escrito fue contestado por el
Rector de la ULPGC, dado que estaba dirigido al mismo, en el sentido que se acordd en
esta Comisidn, y que hasta la fecha no ha tenido noticias de ningin paso mas dado por
esta Seccion Sindical.

A continuacién la Sra. Gerente de ia ULL propone pasar al siguiente punto del orden
del dia relativo a las actualizaciones de la cuantia de paga extra para el personal laboral
durante el 2004. Expone que la Consejeria de Hacienda no va a dictar un Decreto
especifico como el del afio pasado para este asunto, ya que se ha incluido el texto en la
ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma. Por tanto, la cantidad prevista para este
afio sera la del afio anterior, multiplicada por dos, mas ef IPC que corresponda.

E! Sr. Portavoz de la Parte Social propone que se confeccione un documento
idéntico al del afo pasado, pero que el abono de dicha cuantia se realice de una sola vez, y
a ser posible en la nomina correspondiente al mes de septiembre y, si elio no fuera posible,
en la nomina de diciembre.

interviene el Gerente de la ULPGC que expone que en dicha Universidad se han
dado las instrucciones para tramitar automaticamente el pago del primer periodo de dicha
subida, vinculado al periodo de pago de la paga extra, ya que considera que dicho pago
esta totalmente vinculado a este concepto, indicando que asi se desprende del texto de la
Ley.

Ei Sr. Portavoz de la Parte Social indica que se trata del mismo texto del afio pasado
y que en opinién de esa parte, el texto de la Ley no impide que se pueda realizar el pago de
una sola vez.

El Sr. Gerente de la ULPGC indica que si el Convenio Colectivo
extra se paga en tres partes anuales y este es un concepto directap

gcoge que la paga
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paga extra, debe abonarse en los mismos periodos y afiade que desde el afio pasado la
negociacién siempre ha estado referida a la forma de distribucién de las cuantias y no a la
forma de pago.

El Sr. Portavoz de la Parte Social comenta que lo que procede es incrementar
globaimente ia paga exira y se pregunta qué importancia puede tener para la Universidad lo
que se esta solicitando, si al final se va a pagar lo mismo. De esta forma se publica una sola
cuantia.

En este momento la Parte Social solicita un receso.

Reanudada la sesion el Sr. Portavoz de la Parte Social indica que habiendo
estudiado el texto de la Ley de Presupuestos, se reiteran en que en ningin momento
impide que se pague de una sola vez. No obstante, si las Gerencias no lo comparten, a
ellos no les queda nada que afiadir. Continua diciendo que lo que si solicitan es saber cuai
es la cuantia, ya que en su momento la cuantia estaba vinculada a los niveles de los
funcionarios y del afio pasado a este, al menos la Universidad de La Laguna esta en un
proceso de revision de los mismos, aplicando el Decreto de minimos de la Comunidad
Auténoma, por lo que quieren saber si esto afecta o no a las cuantias.

El Sr. Gerente de la ULPGC contesta que hasta el momento, ninguna de las dos
Universidades ha variado los complementos de destino de los funcionarios, aungue la
Universidad de La Laguna lo esté negociando en estos momentos, pero lo imporiante es
que para el calculo del incremento de la paga extra que se hizo el afio pasado se consideré
una equiparacién tomando para ello el nivel mas alto posible de cada grupo, por lo que esta
negociacién que ahora se esta planteando con los funcionarios, no afectaria en ningan
caso.

E) Sr. Portavoz de la Parte Social reitera su peticion de que se faciliten las cuantias y
comenta que les gustaria que se publicase la fabla, aunque la Direccion General diga que
no, al menos se debe intentar.

Se acuerda que las Universidades revisaran las cuantias y se les hara liegar una
fabla nueva.

A continuacién la Sra. Gerente de la ULL propone pasar al siguiente punto del orden
del dia relativo al protocolo conjunto del componente de calidad.

intervienen los portavoces de UGT y CCOQ diciendo que ellos no pueden debatir
este punto porque no lo han recibido.

El representante de Intersindical comenta que ellos si lo tienen.
El Sr. Gerente de la ULPGC explica que en la tarde de ayer, detectado el error en e}

envio de la documentacién se remitié la misma al Portavoz de la Parte Social, que en este
caso pertenece a Intersindical, en la seguridad de que la reunién previa que mantienen
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era de toda la parte social y que por tanto estaban todos los representantes en el mismo
sitio y en ningdn caso con la intencion de remitir la documentacién a unos si y a otros no,
porque esto no tendria ningun sentido.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos de la ULPGC precisa que él fue quien
remitié la documentacion con la intencidn que ha expuesio el Sr. Gerente, y si se
consideraba que no era vélido el método de remitirla a una UGnica direccidon, opina que
debian haberie advertido de fal circunstancia, ya que de ser asi él hubiera remitido la
documentacion a todas las direcciones.

El Sr. Gerente de la ULPGC pregunta si a pesar de lo expuesto la Parte Social esté
en disposicién de entregar su propuesta.

El Portavoz de ia Parte Social entrega la misma y se produce un receso.

Reanudada la sesién toma la palabra el Sr. Gerente de la ULPGC indicando que es
una satisfaccion que existan tres apartados que son compartidos por las dos partes. Sigue
diciendo que, si se ha conseguido avanzar en la negociacién dei Convenio ha sido por
haber tratado siempre de sumar, nunca de restar, por este motivo indica que es inasumible
por la ULPGC esta propuesta que realiza la parte social y que en su opinién trata de
subsumir el acuerdo al de otra Universidad. Contintdia exponiendo que todos saben como
nacio este componente de calidad perc que considera que hay que realizar una propuesta
digna como Administracién Publica que somos.

La Sra. Gerente de la ULL considera que pueden conjugarse ambas propuestas y
llegar a un acuerdo. Dice que hay aspectos en la propuesta de las Gerencias que se
pueden incluir, ya que efectivamente una propuesta de tres puntos es muy pobre.

El Sr. Portavoz de la Parte Social manifiesta su malestar por la exposicion del Sr.
Gerente de la ULPGC. Indica que no pretenden subsumir a nadie. Sigue diciendo que el
documento que ha presentado fa Parte Social puede ser corto, pero que no ofende a nadie,
que se ha tratado de ser exquisito en su redaccion y se ha tenido en cuenta el Convenio
Colectivo.

Entrando en la propuesta presentada por las Gerencias, el Portavoz de la Parte
Social expone que hay muchos apartados que interfieren con capitulos distintos del
Convenio Colectivo y que hablar de la calidad desde la dptica del castigo no cree que dé
ningin resultado. Comenta que la mayoria de los items que contiene la propuesta de las
Gerencias ya estan recogidos en el Convenio Colectivo en el apartado correspondiente al
régimen disciplinario y que existe un principio que prohibe sancionar dos veces por el
mismo hecho. Expone que estan dispuestos a negociar sobre aspectos de calidad, pero no
mas alia.

El Sr. Gerente de la ULPGC contesta que su intervencién no pretendia ofender a
nadie y que si se entra en un debate a fondo sobre temas de calidad o asumirian




mucha satisfaccion. Sigue diciendo que lo que esta claro es que el incumplimiento de los
deberes de un trabajador repercute directamente en la calidad del servicio que se presta.
Continda exponiendo que la propuesta de las Gerencias no responde a criterios de castigo,
ni pretende sancionar a alguien doblemente, ya que precisamente el protocolo propuesto
tiene una virtud, y es que esta expuesto en términos positivos, no negativos.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos de la ULPGC solicita intervenir para
exponer que el concepto de calidad esta recogido en las normas y atiende a lo que son los
clientes ya que los criterios de calidad se definen desde éstos. Sigue diciendo que los
presentes conocen que en calidad hay unos criterios y unos indicadores, comentando que
éstos Ultimos no se recogen en la propuesta con la finalidad de que cada Universidad
pueda ajustar los mismos a sus necesidades y los desamolien. Dice que la duplicidad de
sanciones no se da en el documento e indica que si cualquiera de nosotros se pusiera en el
lugar del cliente de los servicios, por ejempio un estudiante que no recibe el servicio que
espera, porque el trabajador no esta, percibiriamos entonces que aquel servicio no es de
calidad.

El Sr. Portavoz de la Parte Social indica que se retome el documento y de esta
manera indicaran en concreto donde radican las discrepancias, preguntando a las
Gerencias si estan dispuestas a discutir los nueve aspectos por separado.

La Sra. Gerente de la ULL contesta afirmativamente diciendo que se ha presentado
una propuesta para debatir.

El Sr. Porlavoz de la Parte Social comenta que dado que los tres puntos que
contiene la propuesta de ellos, coinciden con los apartados 4 y 8 de la propuesta de las
Gerencias, se puede continuar analizando el resto. Entrando en el primer punto de Ia
propuesta de las Gerencias, relativo a la “adecuada atencion a los usuarios” plantea que el
calificativo de “adecuada” resulta impreciso.

El Sr. Gerente de la ULPGC le responde que podria sustituirse la palabra
“adecuada” por “correcta” y afiade que deben recordar que el protocolo ha previsto una
comisién conjunta para estudiar cada caso concreto.

Continua el Sr. Portavoz de la Parte Social con el punto dos de la propuesta de las
Gerencias que hace referencia al cumplimiento de ias medidas de prevencién. Dice que
este punto es de obligado cumplimiento por Ley y no tiene nada que ver con la calidad.

Ei Sr. Gerente de la ULPGC comenta que se ha vinculado con la cafidad porque de
nada vale adoptar medidas conducentes a mejorar la seguridad si los trabajadores no
hacen uso de las mismas, aunque el indicador de medida no tiene porque ser que un
trabajador incumpla puntuaimente las normas.

£l 8r. Portavoz de Ia Parte Social indica que no puede perderse el norte, que de esta
forma la calidad estaria relacionada con todo. Sigue diciendo que aqui se esta tratando de e
revisar un protocolo, pero relacionado con nuestro ambito, entendiendo por {diito que esta
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cuestibn no debe incluirse en un protocolo de calidad. En relacién al punto tres de la
propuesta de las Gerencias, relativo al cumplimiento de las obligaciones laborales, indica
que es materia de régimen disciplinario indiscutiblemente.

El Sr. Gerente de la ULPGC comenta que este punto se ha incluido porque se han
dado casos de faltas probadas a las que no ha sido posible aplicar sancion porque la
misma ha prescrito. Es cierto que se ha aplicado el régimen disciplinario y el trabajador no
va a tener ninguna consecuencia por su falta, pero también es cierto que su falta puede
repercutir directamente en la calidad del servicio que tiene que prestar.

La Sra. Gerente de la ULL propone pasar al siguiente apartado, que corresponde al
punto cinco de la propuesta de las Gerencias relativo a la participacion de los trabajadores
en las verificaciones personales realizadas por los servicios médicos para el control del
estado de salud en caso de |T.

El Sr. Portavoz de la Parte Social indica que no entiende ese punto ya que si un’
trabajador se encuentra de baja laboral y la Mutua lo llama para revisar o verificar su
situacién, el trabajador no puede negarse. Ahora bien, si estamos hablando de una perscna
que se encuentra de baja y los servicios médicos de la Mutua no estan de acuerdo con ia
misma, caso que se ha dado con frecuencia, no estan de acuerdo en que el trabajador
tenga ninguna responsabilidad en ese asunto, debiendo la Mutua dirigirse al médico de
cabecera si no esta de acuerdo, no al trabajador. Sigue diciendo que lo que si verian
razonable es que el trabajador no se niegue a someterse a las revisiones anuales que se
establecen con la Mutua.

El Sr. Gerente de la ULPGC indica que se acepta este cambio quedando en este
Gitimo sentido y afiadiendo que se exceptian los casos en los que el trabajador justifica y
aporta que dicha revision ha sido realizada por otros medios.

El Sr. Portavoz de la Parte Social continia exponiendo que tampoco entienden a
qué se refiere el punto seis de la propuesta de las Gerencias relativo a la participacién en
las propuestas organizativas horarias, ya que a juicio de esta parte estaria incluida en el
punio ocho.

l.as Gerencias consideran esta propuesta y después de debatir la misma aceptan
considerar que estd incluido el punto seis en el ocho.

Ei Sr. Portavoz de la Parte Social expone asimismo que el punto siete relativo a la
implicacién en el cumplimiento de los compromisos de calidad adquiridos por la unidad, no
es procedente, ya que estos compromisos seran los mismos que los de toda la Universidad.

El Sr. Gerente de la ULPGC contesta que no es lo mismo, ya que los compromisos
de calidad que asumen las unidades, a través de las carlas de servicios o de ofros

documentos similares, son una concrecion de los que la Universidad en general tiene.




propia unidad, y que han sido redactados en un documento que han hecho publico como
compromiso.

Después de debatir ampliamente este punto se acuerda dejaric pendiente y
continuar con el resto. ' '

La parte social soiicita un receso.

Reanudada la sesion proponen, dada la hora, suspender ia sesién en este punto y
que se celebre una nueva sesién ordinaria en la que se traten los puntos del orden del dia
que han quedado pendientes de cerrar 0 que no se han liegado a tratar.

Después de consultar la disponibilidad de las partes se acuerda celebrar una nueva
sesion ordinaria de la Comisién Paritaria para el préximo dia lunes 5 de julio, a las 13’00
horas, en Las Paimas de Gran Canaria.

Se procede a redactar los acuerdos adoptados en la sesién que quedan redactados
y firmados con el siguiente texto:

“ACUERDOS ADOPTADOS EN LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION PARITARIA
DEL 16 DE JUNIO DE 2004.

Se acuerda en relacién con el punto del orden del dia sobre el incremento de las
pagas extraordinarias del personal laboral, que las Universidades confeccionaran
conjuntamente una tabla actualizada de las cuantias comrespondientes al afio 2004,
debiéndose remitir Ia misma a la parte social de ambas Universidades.

Asimismo, se acuerda celebrar una nueva sesion ordinaria el dia 5 de julio a fas
1300 horas en Las Palmas de Gran Canana incluyendo en el orden del dia, ademaés de los
previstos en el Reglamento de la Comisién Paritaria, los siguientes puntos:
1° Acuerdos que procedan sobre el protocolo conjunto para la asignacion del componente
de calidad.
20 Acuerdos que procedan sobre el protocolo a aplicar en los periodos de prueba de Jos
trabajadores.
3° Acuerdos que procedan sobre la composicién de Comisiones de Valoracién de pruebas
para la seleccién de personal laboral.
4° Fraccionamiento del periodo anual de vacaciones.

En la ciudad de San Cristébal de La Laguna, a 16 de junio de 2004.”

Y, sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion siendo las 13 horas del dia sefialado
en la cabecera.




. PROPUESTA CONJUNTA PARA EL COMPONENTE DE CALIDAD...
;.-
En virtud a lo establecido en la disposicion adicional segunda del

~Convenio - Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Pulblicas

Canarias aprobado por Resolucion de 24 de abril de 2000, de la Direccion
General de Trabajo, asi como lo contemplado en su articulo 12, debe
establecerse un protocolo para la asignacion del COMPONENTE DE CALIDAD
al que se refieren los articulos 55.2.3 y 60.5 del mencionado Convenio. En este
sentido, los criterios que permitiran evaluar la calidad del servicio a la que se
refiere el Convenio Colectivo son de dos tipos: por un fado, aguellos que
‘responden al cumplimiento, por parte de los trabajadores, de todas las
obligaciones que de forma reglamentaria estén orientadas hacia la satisfaccién
de los usuarios; y por otro, ios gue permiten la contribucién de los mismos en el
incremento del valor afadido del servicio que se ofrece desde la Universidad.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, pueden considerarse que un
trabajador contribuye a la calidad del servicio, en cumplimiento de Io
establecido en la normativa arriba indicada, cuando realiza su trabajo en las
siguientes CONDICIONES DE CALIDAD:

1. Adecuada atencion a los usuarios, entendiéndose por usuarios todos
aquellos que puedan recibir servicios por parte de la Universidad, sin ser
objeto de quejas escritas, fundadas y verificadas, sobre su persona por
mala atencién (no considerdndose como tal aquellas relativas a la
organizacion y recursos del servicio)

2. Cumplimiento de las medidas de prevencién gque se establezcan en
materia de Seguridad y Salud, de conformidad con Io previsto en el art.
29 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (no considerandose
incumplimiento por parte del trabajador los relativos a las faltas de
dotaciébn © medidas de proteccion por los servicios a los que
corresponda)

3. Cumplimiento de las obligaciones laborales sin comisién de faltas
disciplinarias, independientemente de la existencia de sancion

4. Asistencias a cursos especificos y obligatorios del Pian de Formacion
del PAS a los que haya sido convocado y para los que no disponga de
justificaciéon por ausencia

5. Participacion en las verificaciones personales realizadas por los
servicios médicos para el control de su estado de salud en caso de
Incapacidad Temporal (estando exentos aquellos trabajadores que
documente fehacientemente el estar inmerse en un procedimiento de
control por {os organismos publicos competentes en la materia)

6. Participacion en las propuestas organizativas horarias realizadas por el
Jefe de la Unidad, dentro de las limitaciones legalmente establecidas o
acordadas



7. Implicaciéon en el cumplimiento de los compromisos de calidad
adquiridos por la unidad
8. Participacion, si se le requiere para ello, en aquelios procesos
~ organizados por ‘la Universidad “para’la“racionalizacion,  mejoray’
evaluacion del trabajo, asi como en los aquellos ofros procesos previos
de trabajo conducentes a la elaboracion y continua actualizacién de los
manuales de procedimiento de los puestos de trabajo

g Uso de los sistemas de identificacion personal como placas y tarjetas
identificativas asi como las prendas de vestir que la Institucion considere
obligatorias por motivo de identificacion y/o representacion corporativa
de su personal

Los trabajadores que cumplan estas CONDICIONES DE CALIDAD
tendran derecho a la percepcion del componente de calidad, que se abonara
de forma proporcional en tres pagas al afio, cada una de las cuales, se hara
efectiva en los meses de junio, septiembre y diciembre.

Para verificar el cumplimientc de estas condiciones de calidad se
estableceran los siguientes PERIODOS DE EVALUACION:

e Del 1 de enero al 30 de abril, para el abono de la primera paga de

junio.

« Del 1 de mayo al 15 de agosto, para el abono de la segunda paga de
septiembre.

+ Del 16 de agosto al 31 de diciembre, para el abono de la tercera
paga de diciembre.

Estas condiciones de calidad serén tomadas en consideracion para cada
periodo de evaluacion y en el contexto de ese Unico periodo, entendiéndose
que si no se alcanza alguno de ellos llevara aparejado la pérdida del derecho a
la percepcion del componente de calidad correspondiente para ese periodo.

El trabajador percibira de manera integra el componente de calidad en
caso de! incumplimiento por parte de la Universidad de lo que legalmente esté
estipulado, o cuando ésta no haga uso de los mecanismos y procedimientos
que sean necesarios para la evaluacion de dichos criterios. Igualmente en el
supuesto de que un trabajador por cualquier circunstancia o cuestion no
imputable a él, no fuera evaluado por la Universidad en el periodo
correspondiente, percibiria el 100% del componente previsto para ese periodo.

Para la valoracion del cumplimiento de estas condiciones de calidad se
creard una comision entre la Gerencia de la Universidad y el Comité de
Empresa, cuya composicion serd paritaria. Dicha comision estudiara los
informes y evaluara los resuitados con el fin de ir adecuando los criterios de
calidad a la realidad laboral de la Universidad.



PROPUESTA DE LA PARTE SOCIAL DE LA COMISION
PARITARIA SOBRE EL PROTOCOLO PARA LA ASIGNACION
DEL COMPLEMENTO DE CALIDAD AL PERSONAL LABORAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS CANARIAS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Adicional
Segunda y en los articulos 55.2.3 y 60.5, asi como, lo contemplado en el
articulo 12 del vigente Convenio Colectivo del Personal Laboral de
Administraciéon y Servicios de las Universidades Publicas Canarias,
aprobado por Resolucion de 24 de abril de 2000, modificado por
Resolucion de 10 de septiembre de 2003 y publicado el 8 de octubre de
2003, y corregida dicha publicacion por Resolucion de 1 de diciembre de
2003 para la elaboracién de un protocolo que recoja los criterios
procedimiento para la asignacién del complemento de calidad.

Los criterios para la asignacién de dicho complemento seran los
siguientes:

1) La asistencia a los cursos de formacidon especifica, asi como la
participacion, cuando sea requerido, en los procesos previos de
elaboracidon de los planes de formacién destinados a facilitar el
desatrollo personal, colectivo y de la mejora del servicio puablico.

2) La participacion en los procesos previos de trabajo conducentes a la
elaboracién y continua actualizacién de los manuales de
procedimiento de los puestos de trabajo.

3) La participacion en todos aquellos procesos organizados por las
Universidades para la racionalizacién, mejora y evaluacion del
trabajo, para lograr una mayor eficiencia y excelencia en la gestién
universitaria.

El cumplimiento de este protocolo por parte del personal dara lugar a la
percepcion del complemento de calidad. La evaluacidén se realizara al
finalizar los tres cuatrimestres del afio.

Se percibird este complemento en las tres pagas coincidiendo con las
pagas extras que recibe el personal en los meses de junio, septiembre y
diciembre.



Si la valoracidn de la evaluacion fuese negativa en alglin cuatrimestre el
trabajador no percibira la cuantia correspondiente a una de las tres pagas

Para la valoracidon de estos criterios se creara una comision entre la
Gerencia v el Comité de Empresa de cada una de las Universidades
firmantes del Convenio, cuya composicion serd paritaria. Dicha comision
estudiari los informes y evaluara los resultados.

Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, si no mediara
denuncia expresa por alguna de las partes en los plazos establecidos para la
denuncia del mismo, se considerard renovado automaéaticamente.



