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Gerencia-Comité
24 de febrero de 2006

REUNION DE LA GERENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA Y EL COMITE DE EMPRESA.
24 de febrero de 2006

ASISTENTES
POR LA UNIVERSIDAD,
En la Sala de Reuniones del Edificio de
los Servicios Administrativos, siendo las
12.00 horas, se reune la Gerencia de

- D. Pablo Javier Hernandez Bolafios.
Vicegerente de Recursos Humanos.

- Secretaria; esta Universidad con el Comité de
D™ Esther Rodriguez Déniz. Empresa para tratar los siguientes
Subdirectora de Coordinaciéon de Servicios. asuntos:

D? Esther Lodos Cuyas,

Gestora de Coordinacion de Servicios. . L
- Convocatorias para ia provision

POR EL COMITE DE EMPRESA de plazas de personal [aboral.
- Provisién de puestos de trabajo
- g- g;}‘;eermo “rfiagg‘zz (?]:rrc'a- de personal laboral.
- D: David Ba?beuo Ra?r?irei. B A_suntos . varios de la
D? Mercedes Celada Azcona. Vicegerencia de  Recursos
D. Félix Cabrera Franguiz. Humanos.

D* M* Victoria Garcia Vega.

Se inicia la sesion con la intervencion del Sr. Vicegerente de Recursos

: “‘:q'.;;'t;?hHumanos que informa al Comité que las consideraciones aportadas por ellos a la

convocatoria de personal informatico se han tenido todas en cuenta. Asimismo
informa que se les ha remitido las convocatorias con las correcciones, pero
desconoce si en este momento se han remitido o no a publicar, ya que faltaban los
miembros que formaran parte del tribunal.

El Comité de Empresa empieza a enumerar una serie de errores detectados
en la convocatoria tipo de concurso oposicion-restringido, indicando que es la quinta
vez que dan por cerrada dicha convocatoria y continian encontrando errores en la
misma.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos solicita disculpas al Comité después
de comprobar que se les remitié un archivo incorrecto, que no es el ultimo. Indica
que se subsanara este error dentro de la sesién. Asimismo solicita continuar con la
provision del puesto vacante de Microscopia Electronica.

El Comité de Empresa afirma que no tienen inconveniente en que se efectue
una convocatoria para cubrir temporalmente este puesto, siempre y cuando al
mismo tiempo se inicien los tramites para realizar la convocatoria de concurso-
oposicion restringido y cuando se resuelva el mismo cesara esta contratacién
femporal.
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El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos contesta que efectivamente este
seria el proceso correcto. Anade que cuando se tratd este asunto por primera vez, la
Gerencia no tenia conocimiento de la urgencia que existia en que se cubriera, por lo
gue se esperaba seguir el curso previsto para toda la provisién de puestos. Dada la
urgencia manifestada por el Departamento, es necesario publicar la convocatoria en
la prensa este domingo. Sigue informando que la convocatoria a utilizar sera igual a
la que se utilizé para los técnicos especialistas de biblioteca el pasado ano,
modificando légicamente las caracteristicas de la plaza. Recuerda que el plazo de
presentacion de solicitudes es de cinco dias, y al publicarse el proximo domingo,
\ venceria el plazo el préximo sabado, ya que el martes es dia festivo. Por este motivo
indica que la Gerencia propone dar un plazo de seis dias, en |lugar de cinco, para

] evitar que finalice el plazo un sabado, que estaria nuestro Registro General cerrado.
_ 'E El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos indica, con respecto a esta provision, que
b, se remitira al Comité el perfil, el programa y el tipo de pruebas para la convocatoria
A del concurso-oposicion.
R
\\\'?'ﬂ‘:‘ A continuacion el Sr. Vicegerente de Recursos Humanos propone tratar el

tema de los Ayudantes de Granja, pero el Comité de Empresa solicita que se trate
después del receso.

. Se pasa pues a tratar la provision de puestos de personal del SIC. El Sr.

(| Vicegerente manifiesta al respecto que en los ultimos anos, la demanda de

proyectos informaticos o aplicaciones al SIC ha crecido exponencialmente, por eso

ha sido necesario una reestructuracion de dicho servicio que conlleva la

. —_contratacion de personal por obras y servicios. Esta reorganizacion ha supuesto

B “introducir unos métodos de trabajo para poder hacer frente a todas estas demandas,

b aplicaciones para la Gestion Académica, Gestion de Personal, Gestion Economica y

\ muchas mas. Estas aplicaciones eran propias de cada servicio y estaban basadas

en el uso de Excel u otros programas similares, y generaban a la larga un gran

descontrol ya que los datos no estaban centralizados. Sigue diciendo que lo que se

/ ha intentado es utilizar una herramienta que lo canalice todo. En la actualidad se ha

i pasado de tener unas pocas aplicaciones a tener una demanda de sesenta

1 proyectos (entre nuevas aplicaciones y modificaciones importantes en las que ya
-~ existen), y todo elio se intenta realizar con el mismo personal.

e
'-.\1 :'J Continua diciendo que todas estas aplicaciones hay que realizarlas dentro de
\ l un ano, ya que todas son importantes, entre ellas esta la modificacidn necesaria
L para €l concurso de traslados, y esta claro que no se pueden abordar todas al
\x mismo tiempo. Por este motivo, explica que el procedimiento que se sigue es que en
J primer lugar la unidad afectada realiza la solicitud que contendra la persona

responsable funcional, que serd quien se ponga en contacto con el SIC,
seguidamente se reunira el personal de la unidad que hace la solicitud con los
analistas de SIC y se elaborara un informe de viabilidad técnica, Este informe se
pasa a la Gerencia que sera la encargada de priorizar dicho proyecto. Para priorizar
los proyectos se les otorga una puntuacion segun un baremo establecido, y se
{\ordenan de forma automatica y cuando esa solicitud llega a los diez primeros




Gerencia-Comité
24 de febrero de 2006

puestos, el SIC lo comunica a la Unidad para comenzar a trabajar en ella. En ese
momento se realiza otro documento, y a la vista del mismo, el SIC decide si se
aborda internamente o se le da una empresa para que lo realice. Concluye diciendo
gque con este modelo es con el que se va a funcionar, por lo que no sera posible
tener la aplicacion para el concurso de traslados disponible en un plazo razonable de
tiempo. La unica solucién es hacerlo utilizando el sistema tradicional o esperar hasta
que dicha aplicacién pueda desarrollarse.

El Comite de Empresa manifiesta que ellos entienden la situacion, pero desde
que se les expuso &l tema en mayo del 2005 hasta ahora ha trascurrido ya un ano, y
no les parece l6gico que sea ahora cuando se les comunigue que hay que seguir
esperando. Por ofra parte indican que si se realiza de forma manual habra que
negociar unas nuevas bases de convocatoria, y solicitan que se parta de la
propuesta del Comite, afadiendo que en todo caso sera un proceso mas largo en el
tiempo.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos entiende la postura del Comité y
continua explicando que una comision ya ha empezado a analizar en qué consistiria
el cambio que hay que realizar en el programa informatico para adaptarlo al personal
laboral y, quiza seria positivo que se incorporara a dicha comision algun
representante del Comité de Empresa. Comenta asimismo que si se realiza el
concurso de forma presencial efectivamente hay que corregir algunas cuestiones de
las bases y se podria partir del documento presentado por el Comite.

El Comité de Empresa ruega que el perfil de las plazas de Técnico
Especialista de Biblioteca se trate tambien despues del receso.

Se produce un receso.

Reanudada la sesion el Comite de Empresa expone gue en la convocatoria de
plazas de Ayudanies de Granja existen aigunos errores que solicitan plantear,
indicando que les parece que el documento remitido no se ha corregido. Estos
errores son:

- Enla publicacion falta el apartado “e”.

- Enel apartado “c” pagina n® 2 aparece dos veces la palabra “jubilacion”.

- En el apartado “h”" no tiene que ser un requisito. Esto en su dia se puso
como mérito y no como requisito.

- En la solicitud falta poner la pagina Web.

- En la pagina tres, apartado "c” relativo a la obligacion de remitir por fax la
solicitud, indican que habia un texto ya acordado.

- En el perfil de la plaza, indican que no estan de acuerdo con el apartado
relativo a la medicacién, ya que creen que el oficial no tiene que hacerlo, y
depende del tipo de medicacion que se trate. Dicen que ya se habia
acordado poner una coletilla al respecto: "Aguellas otras tareas de similar
naturaleza que le sean recomendadas por su superior jerarquico o que
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resullen necesarias por razones de servicio y sean propias de la
naturaleza y categoria de la plaza”.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos opina que hay disposiciones legales
que impiden poner ciertas tareas en el perfil y continua explicando que ya existia un
perfil de la ultima convocatoria, por lo que el perfil es el mismo que el de la ultima
contratacién que se hizo a través del Servicio Canario de Empleo y es el que se
acordo entre la Gerencia y el Comite.

El Comité conlinba explicando que hay que modificar la instancia ya que
aparece “ingreso para la funcion publica” en lugar de “empleo publico” y comunican
las personas que formaran parte del tribunal para la plaza de Microscopia
Electronica seran, D. Félix Cabrera Franquiz y D. Rafael Martinez Aguilar.

El Sr. Vicegerente indica que hay que decidir si se usara la convocatoria
provisional para la provisién del resto de los puestos de L2 que quedan pendientes.

El Comité de Empresa contesta que todas las plazas estan supeditadas a las
bases de! concurso de traslados, y que el deseo del Comité es realizar el concurso
de traslados cuanto antes. No obstante indican que lo trataran en el pleno.

A continuacion el Sr. Vicegerente invita a entrar a la reunion a D? M. Carmen
Martin Marichal, Subdirectora de la Biblioteca, con el fin de que se explique
técnicamente el perfil que propone la Gerencia para los Técnicos Especialista de
Biblioteca.

D2 M2, Carmen Martin expone que lo que se ha pretendido es que el perfil de
cualquier trabajo se adecue a la realidad, que han considerado que el mismo debe
ser lo suficientemente abierto, y que ha tratado de recoger lo que habia en el
anterior, incorporando algunas novedades. Se repasa a continuacion el perfil
propuesto por la Gerencia

a) Sobre este punto “Gestion del prestamo automatizado, operaciones y tareas a
él asociadas”; indica que ya estaba en el anterior perfil.

b) El apartado “Atencion personal, telefonica y/o electronica a los usuarios sobre
el funcionamiento general de fa Biblioteca y de sus servicio”, es nuevo, pero
indica la Sra. Subdirectora que en este momenlo lo estan haciendo, lo que se
ha incorporado es la respuesta elecironica, que consiste en responder
correos de usuarios y poco mas, en caso de no conocer la respuesta a lo que
demandan los usuarios, se desvian estos correos a los responsables.

En el punto de “Aplicacion de las normas y manuales de procedimiento de la
biblioteca”, se refiera basicamente a tener conocimiento de los reglamentos
de procedimiento de la Biblioteca.

El apartado “Aplicacién de las normas oportunas para que los diversos
espacios de la Biblioteca posibiliten el aprendizaje y la investigacion, consiste
basicamente en transitar por las instalaciones para comprobar que los
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usuarios se comportan adecuadamente, que hacen un uso correcto de los
ordenadores, efc ...

e) En cuanto a “Informacion bibliografia y de referencia basica a los usuarios’
hace referencia a las preguntas que los usuarios realizan, y el personal ha
recibido formacién para contestar a estas cuestiones.

fy Sobre el punto “informacion y formacion sobre el manejo basico de los
diferentes recursos de informacion”, indica asimismo que el personal ha
recibido formacion y conocen como funcionan estos recursos.

g) El apartado denominado “Formacion de usuarios siguiendo las directrices
establecidas por la Biblioteca en esta materia”, indica igualmente la Sra.
Subdirectora que ya lo vienen realizando, se refiere a cursos que se imparten
al comienzo del ano escolar para ensenar a los usuarios como buscar un
titulo, un DVD,... estos cursos se imparten en grupos.

h) El punto relativo a la “Informacion y formacién sobre el funcionamiento del
equipamiento de la Biblioteca”, ya se recogia en el perfil anterior.

i) Elde “Apoyo al proceso de adquisicion de material bibliografico”, actualmente
lo vienen realizando y para ello se les impartio un modulo de Absys.

) El “Control automatizado de la coleccion de publicaciones periodicas”, es
igual que el apartado anterior pero referido a las publicaciones periodicas,
también recibieron formacion.

k) El “Proceso técnico del fondo documental de la biblioteca”, consiste en el
sellado, etiquetado, es todo el proceso que hay que realizar cuando llegan los
libros y antes de ponerlos a disposicidn de los usuarios.

) “Ordenacion y conservacion de la coleccion”, es un punto que no requiere
comentarios.

m) “Apoyo al proceso de tramitacion del préstamo interbibliotecario”, no todos lo
realizan.

n) “Apoyo a la gestion economica y administrativa”, solo se refiere al control de
que el material que llega coincide con el albaran para a continuacién remitirlo
a la administracion. El control presupuestario lo lleva el Bibliotecario.

o) “Apoyo a los procesos de evaluacion”, indica la Sra. Subdirectora que la
Biblioteca esta sometida a procesos de evaluacién, y que se trata por tanto de
una mera colaboracién cuando se les piden ciertos datos,

p) “Supervision y control de las instalaciones y equipamiento de la Biblioteca”, ya
se encontraba en el perfil anterior.

q) Aquellas ofras lareas que por necesidades del servicio le sean
encomendadas, siempre y cuando estas no supongan la realizacion de
cometlidos especificos correspondientes a otras calegorias; esta coletilla se
pone siempre en los perfiles de las plazas.

!

El Comité de Empresa entiende que el perfil estaba obsoleto, pero hay puntos
" en los que no estan de acuerdo, son todos los que contienen la palabra "formacion”.
. Indican que el concepto de “formacién” es muy impreciso y que temen que se
___ obligue al personal a formar a personal como el de las Escuelas Taller, por ejemplo.
r‘%{g Los Tecnicos indican, solo tienen que informar y no formar.
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D? M2 Carmen Martin explica que esta formacion ya la hacen, si un usuario
pregunta al Técnico, es este el que trasmite la informacion y esto es formacion de
usuarios. Explica que la Biblioteca difiere quizas en este aspecto del resto de los
servicios de la Universidad, y tiene que ir un poco mas aila con los alumnos. Explica
que a los usuarios se les explica cémo buscar un libro, cémo buscar en una base se
datos, etc., y en caso de necesitar busquedas mas complejas, tienen que dirigirse
al Bibliotecario. Contintia diciendo que también hay que explicar a los usuarios cémo
solicitar un libro en préstamos, los dias que tienen para devolverlo, la multa que se
les impone en caso de no hacerlo en dicha fecha, etc., este es el tipo de formacién al
que se refiere el perfil.

El Comité manifiesta no compartir que aparezca el termino “formacion”, e indican
que lo que ha expuesto la Subdirectora esta incluido en la “informacion”.

El Sr. Vicegerente interviene para manifestar que se alegra que la postura del
Comite no difiera tanto de la de la Gerencia, si el unico escollo esta en la palabra
“formacion”. Indica que en su opinién se esta hablando de lo mismo, y lo que se
plantea en este perfil no son cosas diferentes de lo que se estan haciendo en la
actualidad, aunque el Comité piense que lo referente a “formacion” se extralimita.

El Comité comenta que en alguna ocasion el personal de biblioteca se ha
guejado, ya que se le ha mandado a ensenar a otro trabajador, y si en el perfil
aparece la palabra “formaciéon” entonces lo tendra que hacer obligatoriamente.

El Sr. Vicegerente explica que esta formacién es a nivel de usuarios, no ve dénde
esta el problema.

El Comité reitera que para ellos esto no es formacion sino informacion, y la

" palabra usuarios no resuelve el tema porque usuarios son todos, por ejemplo, todos

somos usuarios del ordenador.

El Sr. Vicegerente cree que la palabra “usuarios” en el perfil se refiere con
claridad a los usuarios de los Servicios Bibliotecarios, es decir, a los que van a
utilizar unos recursos, y, por ejemplo, un becario como persona que va a formarse
no seria un usuario.

D2 M@ Carmen Martin interviene para explicar lo que es un Centro de Recursos
de aprendizaje e investigacion, y explica que la realidad de la biblioteca es diferente,
En este sentido, a la vez que se da una informacién, se esta formando al usuario.
Comenta que el personal de biblioteca esta dia a dia formando a los usuarios.

El Comité interviene reiterando que no ve claro que figure en el perfil la
palabra “formacion’, Siguen diciendo que cuando se le explica a un alumno como
hacer una fotocopia no se trata de “formacién”. Comenta el Comité que este téermino
es muy amplio, y que la Gerencia actual puede tener claro dicho concepto, pero el
perfil luego queda aprobado y otra Gerencia puede interpretar otra cosa. Asimismo,
{
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también comentan que en el apartado n)} se habla de apoyo, y solicitan que se
matice un poco este término.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos contesta que este apartado no se
refiere al control presupuestario ni a las tareas administrativas en general, sino a los
aspectos relacionados con la adquisicién de libros, que también tienen una parte de
control de albaranes, facturas, etc. Por otra parte indica que el perfil anterior
contenia un apartado muy parecido.

Indica por ultimo sobre el perfil que la Gerencia se manifestara proximamente
sobre estos dos aspectos planteados, la “formacion™ y el apartado n). Asimismo
pregunta si hay alguna cuestion que plantear con respecto al temario y al tipo de
pruebas.

El Comité, en relacion al temario propuesto, manifiesta que discrepa tambien
en los siguientes puntos:

- Tema n® 12 porque habla de formacion de usuarios.

- Tema n® 17 porque falta especificar los titulos del estatuto de la ULPGC.

- Tema n® 7 porque no entienden lo referente a la restauracion.

En cuanto a las pruebas solicitan partir de las bases tipo que ya estan
acordadas. En este sentido indican que hay que quitar la palabra "procuraran”, y que
no estan de acuerdo con la exigencia de conocimientos de lengua inglesa a nivel
elemental, ya que esto es una forma abstracta de exigencia. No obstante indican

“que no es coherente exigir idiomas si no aparece en el perfil. En cuanto a los

conocimientos de ofimatica consideran que hay que especificarlos, y ven muy
subjetivo valorar las habilidades del opositor, no es valorable ni evaiuable. En la
parte tedrica consideran que debe partirse del modelo ya acordado, que contenga
pruebas objetivas, tipo test e indican que no tienen inconveniente en que alguna
pregunta sea a desarrollar.

El Sr. Vicegerente de Recursos Humanos explica con respecto al dominio de
la lengua inglesa, que existen dos justificaciones de peso para su inclusion:
- En primer lugar que a un Técnico Especialista se le exige una titulacion de Bachilier
Superior, FP-1l 0 2° de bachillerato, y para todas estas titulaciones es obligatorio el
conocimiento de la lengua inglesa. Comenta que no se trata de adquirir mas
conocimientos que los que ya tienen.
- En segundo lugar indica que en la Biblioteca se manejan recursos que estan
mayoritariamente en lengua inglesa, y se les esta pidiendo por tanto unos
conocimientos minimos que les permitan desarroltar su trabajo.

El Comité por su parte manifiesta que el requerimiento de idiomas aparece en
el tipo de pruebas pero no en el temario y les parece que esto no es correcto.

El Sr. Vicegerente comenta al respecto que hay que tener en cuenta que los
peﬁj}és son algo dinamico y la Universidad se encarga de dar formacion a los

-
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trabajadores en los aspectos que no se les exigieron al entrar. Pero, dice que a los
trabajadores que aspiran a acceder a un puesto se les debe pedir de entrada todos
los conocimientos necesarios y si es necesario incluirlo en el perfil o temario se
incluye,

Por otra parte el Sr. Vicegerente comenta que esta de acuerdo en que hay
gue concretar cuales son los conocimientos de Ofimatica, indicando qué programas
en concreto son los exigibles. Asimismo indica que entiende lo gue el Comité plantea
respecto al punto cuarto porque son cuestiones complejas de valorar.

También expone que decir que la Gerencia tiene un modelo de tipo de
pruebas estandar acordado con el Comite, es incorrecto, ya que siempre se dijo que
el tipo de pruebas habria que adaptarlo a cada tipo de puesto.

E! Comité interviene para comentar que en cuanto a los requerimientos de
idiomas seria conveniente hacer referencia en todo caso a alguna precision mas del
nive! requerido o el tipo de conocimientos.

D2 M? Carmen Martin explica que en el supuesto se les puede poner aiguna
palabra en lengua inglesa, ya que el enunciado dice “podran”,

El Sr. Vicegerente indica que se puede estudiar precisar un poco mas sobre
los aspectos que se han citado, indicando que se tratara de hacer una revision de
dichos aspectos.

Seguidamente el Sr. Vicegerente explica lo que ha sucedido con la plaza de
Proteccién Radiolégica afectada por el error que se produjo en la RPT. Asi, expone
gue la Subdireccién del PAS, a instancia de este Vicegerente llamo a ia trabajadora
y le comunico que se trataba de un error y como tal se tiene enviar al BOC para su
correccion, y cuando se publique tendra efectos retroactivos. Ahade que legalmente
no se le puede pagar en estos momentos.

Finalmente, se trae la propuesta de concurso-oposicion restringido corregida
en los aspectos que habian sido tratados en la anterior sesidon, subsanando el error
que se produjo al inicio de la sesion por haberse remitido un documento equivocado.
Queda firmada la misma por parte del Comité.

Interviene el Comite para indicar que en su opinién deberia venir a las
reuniones alguna persona de! Servicio de Personal para que el traslado de los
acuerdos que se toman fuera correcto.

El Sr. Vicegerente les reitera disculpas por el error y anade que la forma de
llevar la representacion de la Gerencia légicamente corresponde a esta, que hara en
cada momento lo que estime oportuno.

/ Se levanta la sesion siendo aproximadamente las 15 horas.

————



