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REUNION DE LA GERENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA Y EL COMITE DE EMPRESA.
2 de julio de 2004

ASISTENTES

POR LA UNIVERSIDAD, En la Sala de Juntas de la Sede
Institucional de Las Palmas de Gran
Canaria, siendo las 12:30 horas, se reline
la Gerencia de esta Universidad con el
- Secretaria: Comité de Empresa para tratar los

D® Esther Rodriguez Déniz. siguientes asuntos:
Subdirectora de Coordinacion de Servicios,

- 0. Pablo Javier Hernandez Bolafos.
Vicegerente de Recursos Humanos.

POR EL COMITE DE EMPRESA - Negociacion de la RPT de 2004
del personal laboral

D. Rafael Martinez Aguilar.
D. Pedro Sosa Dorta.
D. David Barbeito Ramirez.
D. Guillerma Martinez Garcia.
- D. Francisco Javier Enriquez Servera
- D*® Estrella Ossorio Moreno
- D. Julio Dominguez Aguilar
- D. Felix Cabrera Franguiz
D. Diego Suarez Hernandez

Se inicia la sesion con la intervencion del Sr. Vicegerente de Recursos
Humanos que explica que se le entrega al Comité de Empresa el acta
correspondiente a la sesion del 21 de junio, para su lectura y firma, si procede.

Interviene el Comité para preguntar por los documentos de cierre de la
adaptacion, que no se les ha entregado aun la copia firmada por el Sr. Gerente.
Opinan que deben estar firmados antes de la préxima comision paritaria. Con
respecto al acta, sefiala que se habia acordado que se hicieran actas solo de

acuerdos.

El Sr. Vicegerente responde que los documentos no han podido firmarse pero
que con seguridad estaran firmados antes de la comision paritaria, asimismo indica
que no es correcto lo que dice el Comité sobre las actas, ya que es cierto que ellos
habian solicitado que se hicieran actas sblo de acuerdos, pero la Gerencia no
comparte esa posicién y mantiene que deben hacerse actas de las sesiones, si bien
deben ser lo mas cortas posibles.

El Comité interpreta que consideran el dia de hoy como el momento que
sefiala el Convenio para el intercambio de propuestas y entregan copia de/u
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documento entregado esta misma mafana en el registro de la Gerencia de la
Universidad y que contiene su propuesta para la RPT de 2004.

El Sr. Vicegerente entrega por su parte una modificacion al documento que se
les habia enviado por correo electronico, en el que constan dos propuestas mas
relativas a la jornada de dos puestos. En concreto explica el Sr. Vicegerente que se
trata del puesto de Técnico Especialista en Imagen y Sonido del Gabinete de
Comunicaciones que pasaria de Jornada de Mafnana a Jornada de Manana y Tarde,
y la jornada de un puesto de Técnico Especialista del Departamento de Morfologia
que figura como Jornada de Tarde y la Direccion del Departamento solicita que sea
Jornada de Manana.

El Comité, con respecto a la madificacion de jornada del Departamento de
Morfologia, dice que no la comparten ya que el trabajador siempre ha hecho el turmo
de tarde. Afade ademas que tienen los informes por escrito del Departamento que
dicen que la jornada debe ser de tarde.

El Sr. Vicegerente comenta que traera la peticion recibida del Departamento a
la proxima reunién y a continuacion propone continuar con el guion que se les
entregd de la propuesta de la Gerencia, por si procede alguna explicacion mas.
Explica el Sr. Vicegerente la propuesta de modificacion del apartado “procedencia”
comentando que no afecta a los puestos de personal laboral, sino que es una
cuestion que afecta al régimen de acceso del personal funcionario. Dice que en la
ultima RPT aparece el término “ULPGC” en el apartado de procedencia en casi
todos los puestos. Indica que este término estaba en la RPT entendiendo que su
significado era el mismo que el contenido en los Estatutos de la Universidad, pero
como una Sentencia reciente, ha interpretado gue esto no es asi, la Gerencia
propone la modificacién de la RPT para dejar claro qué se entiende por ULPGC. Asi,
b- -~ continia explicando, se propone resolver el tema como ya lo han hecho otras

Universidades como por ejemplo Salamanca, que en el apartado de procedencia

‘ incluyen el articulo en concreto de los Estatutos de la Universidad que hace
f referencia a quienes constituyen el personal de administracion y servicios de la
~./\ { misma. Indica que se propone por tanto, hacer una referencia al articulo 194.3 de los
u:_hEstatutDs. Por otra parte indica que profundizara en las razones para la modificacion
NS0y, de la estructura del Servicio de Informatica y Comunicaciones con la desaparicion de
\\\ los subcampus. Comenta que a raiz de los andlisis realizados para el Plan de
\Sistemas y Tecnologias de la Informacion y el proceso de evaluacion del Servicio de
Informatica y Comunicaciones (SIC), se puede afirmar que el servicio de asistencia
informatica que demandan los usuarios de la ULPGC debe proveerse basandose en
un area de responsabilidad de soporte informatico, que esté incluida dentro del

[ k.‘~ propio SIC. La eficacia de esta area de responsabilidad estriba en las dos
| i~ caracteristicas siguientes:

I'u e
\.H E ) | . El acercamiento de todos los servicios informaticos y de comunicaciones a los
T usuarios de manera integrada

-2 7= - Lacoordinacio un sistema Unico de interfaz con el usuario
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Para asegurar ese acercamiento contemplado en la primera de ellas se hace
necesario una flexibilizacion de la actual estructura de plantilla del SIC que
garantice, por un lado, la definicion agil por parte de la Direccion del servicio de
nuevas areas de responsabilidad dentro del SIC y, por otro lado, una mayor
coordinacién entre dichas areas de responsabilidad.

Con intencién de dar respuesta a la segunda caracteristica, en septiembre de 2003

la direccion del SIC puso en marcha de forma experimental el Centro de Atencion al

Usuario (CAU), bajo la responsabilidad del area de soporle, como instrumento para

proveer el servicio de asistencia informatica demandado por los usuarios. Las

caracteristicas del CAU pueden sintetizarse en las siguientes cuestiones:

- PERSONAL: El personal del CAU es propio de la Universidad y con una
estructura flexible que se adapta al sistema cambiante de la demanda de los
usuarios

. UBICACION CENTRALIZADA: El personal que opera en el CAU se encuentra
en una ubicacién centralizada con el fin de mejorar la coordinacion

. PROTOCOLOS DE TRABAJO: Las funciones desarrolladas en el CAU
atiende a protocolos estandares, proyectos y acciones de calidad, para lo que
posee una carta de servicios

. MULTIPLES INTERFACES: la labor desarrollada en el CAU se hace a traves
de diversos interfaces como teléfono, correo electronico, aplicacion propia,
etc, destacando una linea telefénica Unica

Las mediciones de la calidad del servicio ofrecido por el CAU durante su periodo de
funcionamiento revelan un muy satisfactorio resultado y, en consecuencia, una

constatacién de que el modelo propuesto por la Direccion del SIC es acertada y
necesara.

Sobre la base de lo expuesto en estas conclusiones, se propone que la actual
estructura de plantilla del SIC sea mas flexible integrandose a todo el personal en
una unica unidad que sea el propio servicio

E| Comité en este punto pregunta si la supresion de los subcampus afectara
también a otras Unidades.

El Sr. Vicegerente le contesta que en este momento nos referimos al Servicio
de Informatica y Comunicaciones.

El Comité pregunta si no van a aparecer en el documento las Subdirecciones
del Servicio de Informatica y Comunicaciones

e El Sr. Vicegerente responde que dichas Subdirecciones desaparecieron
v— 'r,  desde el documento de adaptacion de la RPT.

|
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Se establece debate sobre las ventajas e inconvenientes de la supresion de
subcampus y de la supresion de subdirecciones dentro del Servicio de Informatica y
Comunicaciones.

A continuacién se sigue con la exposicion de la propuesta de la Gerencia en
cuanto al Servicio de Biblioteca, explicando el Sr. Vicegerente los puestos que se
propone de nueva creacion, que son dos informaticos un L2 y un L3 y un Técnico
Especialista de Biblioteca con jornada rotatoria al que podra encomendarsele la
atencion de distintos imprevistos puntuales.

El Hospital clinico veterinario sigue un modelo de gestion segun las
recomendaciones del informe de evaluacion europeo para la certificacion europea de
la titulacién de veterinaria; dicha recomendacion exige que el Hospital Clinico
Veterinario sea un centro de servicio de 24 horas y 365 dias al afo con una
estructura organizativa flexible independiente de la de la ULPGC. Por este motivo,
los puestos de trabajo del personal de administracion y servicios que figuran en esta
subunidad incluida en la RPT dejan de tener sentido y por lo tanto se readscribiran a
otras subunidades. Por ello la propuesta de reasignacion de los dos puestos que
hasta ahora estaban encuadrados en el Hospital Clinico Veterinario exponiendo que
el Técnico Especialista se reubica en el Departamento de Patologia Animal,
Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos y el Auxiliar de Servicios se ubicara en
la unidad de apoyo de la Secretaria Técnica de Organizacion.

Con respecto a la Delegacion de Tenerife comenta que ésta se abrio con una
doble finalidad; por un lado, dar servicios administrativos en la propia isla a los
estudiantes de la ULPGC residentes en Tenerife, para que no tuvieran que
desplazarse hasta Gran Canaria, y por ofro lado, servir como escaparate de los
servicios universitarios de la ULPGC para aquellos alumnos de nuevo ingreso.

Los servicios administrativos que los estudiantes de la ULPGC residentes en
Tenerife suelen demandar en la Delegacion son principalmente los siguientes:
Informacion general, tramitacién de peticiones de caracter general, preinscripcion,
traslados de expedientes, tramitacion académica general (devolucion de tasas,

mpliacion de asignaturas, anulacion de asignaturas o matricula, permutas,
matricula proyecto fin de carreras), remision y entrega de titulos, expedicion y
entrega de certificados supletorios de titulo y solicitudes de becas. La experiencia
observada en otras islas revela que todas estas gestiones pueden realizarse sin la
necesidad de una Delegacion permanente, ya que la mayoria pueden hacerse via
internet. En determinados momentos de afio algunos de estos servicios pueden

proveerse también en colaboracion con otras entidades como pueden ser los
Cabildos.

\
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Por otro lado, el Vicerrectorado de Estudiantes ha puesto en marcha unas
—_ I".  innovadoras campafias de promocion de los servicios universitarios de la ULPGC en

5. las ofras islas istentes en visitas informativas a los centros educativos y
/. T~ acciones de
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Orientacién de la Consejeria de Educacion e incluso ayuntamientos. Para la
ejecucion de estas camparnias, que han obtenido excelentes resultados, no ha sido
necesaria la Delegacion de Tenerife.

En consecuencia, en estos momentos, los servicios administrativos asi como
la promocion de los servicios universitarios en la isla de Tenerife, pueden proveerse
sin la necesidad de la existencia de una Delegacion permanente en esta isla. Por
este motivo propone la adscripcibn de uno de los Gestores al Servicio de
Informacién al Estudiante, y la amortizacién del puesto de Auxiliar de Servicio.
Asimismo explica la modificacién del puesto de Oficial de Publicaciones y las
razones por las que se propone que se reconvierta este puesto a Técnico
Especialista. Por tltimo, se hace un breve repaso de las modificaciones puntuales a
realizar en la jornada de algunos puestos, las jefaturas y la situacion de los
laboratorios docentes.

A continuacion el Comité de Empresa solicita un receso.

Reanudada la sesion, el Comité de Empresa plantea las siguientes
cuestiones:

- Se pregunta si con la redaccién de procedencia que propone la Gerencia para
el personal laboral no cabria estos puestos fueran desempefiados por
puestos de becarios u otro tipo de contratados. El Sr. Vicegerente de
Recursos Humanos dice que los sistemas de provision de personal laboral se
establecen sobre la base del Convenio colectivo y las pertinentes
convocatorias por lo gue no cabe que los puestos lo desempefien otros
trabajadores que no sea el personal laboral. De cualquier forma asegura que
si cupiera esa posibilidad los servicios juridicos lo hubieran advertido.

Se pregunta también sobre la dependencia de los puestos de informaticos
propuestos para el Servicio de Biblioteca cuando la estructura actual solo
admite para el personal informatico solo dos opciones: el Servicio de
Informatica y Comunicaciones o los departamento. El Sr. Vicegerente
comenta que la duda planteada por el Comité exige que la Gerencia valore
efectivamente esa dependencia ya que la propuesta emana de estudios de
hace varios meses y pudo no tenerse en cuenta la observacion que ahora
realiza el Comite.

Afirma que la Plaza de auxiliar de servicios de Tenerife esta en propiedad de
una trabajadora que tiene destino provisional en Las Palmas y que habria que
atar que esta trabajadora no perdiera derechos. El Sr. Vicegerente le
responde que la informacion de la que dispone de esa plaza no incluye que
esté en propiedad de nadie, pero que si fuera como asegura el Comite se
llevaran a cabo todos los procedimiento que fueran necesario para garantizar
que la trabajadora no perdiera ningun derecho; que de cualquier forma
comprobara la informacion dada por el Comite.

Pregunta qué laboratorio del departamento de Arte, Ciudad y Territorio
desaparece y qué pasara con el resto de trabajadores de ese departamento.
El Sr. Vicggerente que no sabria contestar el nombre del laboratprio-que

£\
|

|

|
/



Gerencia-Comité

2 de julio de 2004
RPT 2004

desaparece pero gue lo traera a una proxima reunion. Afade asimismo que la
propuesta que se trae es del puesto de trabajo que se ha considerado,
continia diciendo que si no se comenta sobre ninguna otra plaza es que no

existira ninguna variacion y que el resto de ellas seguira figurando dentro del
mismo departamento.

Y sin mas asuntos que tratar finaliza la sesion siendo las 14 horas del dia
sefalado en la cabecera.




